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Modelos: introducao

* Definicao
% € uma representacao simplificada de um
sistema funcionando na pratica
* Tipos
* explicacoes verbais;
* graficos;
* equacoes matematicas;
% estruturas fisicas;
% programas de computador.
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Modelos: introducao

* Objetivo
* Auxiliar os 3 processos que vimos antes:
% compreensao;
* previsao;
% controle.

* A modelagem exige que vocé analise o
sistema para identificar os componentes-
chave e descubra como funcionam para
entao reorganiza-los
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Modelos: introducao

* ApoOs a organizacao de um modelo:

* podemos utiliza-lo como base para gerar
previsoes sobre como o sistema se
comportaria em determinadas condicoes;

* exemplo: sera que a construcao de um novo
armazém atenderia nossa necessidade de
reducao de custos de transporte?

* exemplo: nossa cadeia suportaria um
aumento de 15% na demanda?

* exemplo: qual o impacto no fluxo de caixa
caso aumentassemos o crédito para os
clientes?
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Modelos: introducao

* Para todas as perguntas:
* seria possivel responder na pratica;

* mas os modelos trazem respostas mais
rapidas com menos gastos e menos riscos.

% Além disso:

* as previsoes melhoram nossa compreensao
sobre o sistema na pratica e os
esclarecimentos aperfeicoam ainda mais a
propria modelagem

André Jun Nishizawa
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Modelos

Modelo de cadeia de suprimentos

Processos

de negocios TR
g Previsao

Compreensao

Cadeia de suprimentos na pratica
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Tipos de modelos

% Conceitual

* utilizam diagramas e descricoes para
representar um sistema comercial.

% Matematico

* representam os negocios em termos de
formulas e procedimentos de acordo com
um determinado conjunto de suposicoes.

* Simulacao

* utilizam softwares que executam testes com
objetos.
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Tipos de modelos

% Os modelos conceituais sao mais faceis de
criar e entender.

* Assim, alcancam melhores resultados dentro
de toda a cadeia de suprimentos.

* Os modelos matematicos e de simulacao sao
comumente denominados modelos formais...

* Pois possuem formas rigidas e geram
previsoes numeéricas.

André Jun Nishizawa
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Tipos de modelos

1. CONCEITUAL

Representa a
cadeia como

Diagramas e
descricoes

Solucoes

Raciocinio verbal
descobertas por

Compreensao
coletiva

Mais indicado
para alcancar

2. MATEMATICO

Formulas e
procedimentos

Solucao e
execucao

Desempenho
otimo

3. SIMULACAO

Objetos e
interacoes

Experimentos de
Monte Carlo

Avaliacao realista
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Tipos de modelos

* Enquanto gerente, vocé nao precisa saber
como usar os modelos formais.

% E preciso, sim, saber usar os modelos
conceituais -- mais compreensiveis e
aplicaveis imediatamente

André Jun Nishizawa
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Modelos conceltuais

* Caracteristicas
* € 0 mais simples
* € uma descricao de um sistema de negocios

* quase sempre expresso como combinacao
de diagramas e explicacoes

André Jun Nishizawa
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Modelos conceltuais

% Como fazer:

* Independentemente da forma, o essencial é
encontrar o equilibrio entre precisao e
facilidade de comunicacao

* para muitos, o equilibrio pode ser uma
combinacao de diagramas simples e
explicacoes informais

André Jun Nishizawa
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Modelos conceltuais
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Engenharia convergente

* O que é:
% técnica de desenvolvimento de modelos.
% Como funciona:

% considera qualquer sistema com 3 objetos:
organizacoes, processos e recursos.

% cada objeto exerce uma funcao diferente,
mas relacionam-se entre si.

André Jun Nishizawa
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Engenharia convergente
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Modelos conceltuais

% Deficiéncias dos modelos conceituais:
* sao fracos para previsao e controle;

* modelos simples (também) geram graves
problemas;

% supomos que as relacoes sao lineares;

* psicologicamente falando, tendemos a
simplificar as relacoes

André Jun Nishizawa
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Modelos matematicos

* Quanto custa a producao de lotes de 1 mil, 2 mil e
3 mil CDs de audio?

% US$ 1 mil = preparar a producao
% US$ 1,00 = fabricar cada CD
* Portanto:

% 0 custo = Prod. + Custo do CD x Numero de CDs

André Jun Nishizawa
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Modelos matematicos

* Se:

% O custo = Prod. + Custo do CD x Numero de CDs
* Entao:

% Para 1000 CDs: US$ 2 mil (mil + 1 x 1000)

% Para 2000 CDs: US$ 3 mil (mil + 2 x 1000)

% Para 3000 CDs: US$ 4 mil (mil + 3 x 1000)

% AssSim...
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Modelos matematicos

% Acabamos de
aprender o modelo
matematico linear:

* previmos uma
relacao linear entre
custo e numero de
CDs produzidos.

Custo total

1000 2000 3000
Numero de CDs

André Jun Nishizawa
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Modelos matematicos

* Os modelos matematicos também sao sistemas
nos quais as relacoes sao exemplificadas por
equacoes

* Assim, como sistemas, possuem inputs e
outputs.

% Input = x ; Output =y

* No modelo linear, temos uma equacao de reta:
v=ax+Db
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Modelos matematicos
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Modelos matematicos

* Em nosso exemplo,
% a = US$1,00
% b = US$1000,00
* Portanto para mil CDs:
*y=ax+Db
*y=1x+ 1000
%y =1000 + 1000 = 2000

André Jun Nishizawa
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Modelos matematicos

% Conveniéncias do modelo matematico

* Precisao: basta valores para inputs para se
obter um resultado numeérico claro.

* Otimizacao: qual o input para o melhor output
possivel?

* Define-se o que é melhor e, depois, busca-se
os melhores valores para input

André Jun Nishizawa
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Modelos matematicos

* A técnica mais comum € a de programacao linear,
ferramenta de gerenciamento poderosa

* Contudo, ela faz simplificacoes.

* Como o nome diz: considera todas as relacoes
lineares.

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

% Contexto:

* Os modelos matematicos nao conseguem
resolver tudo. Nem tudo pode ser colocado em
forma de equacoes ou numeros

* Ou ainda sabe-se que existe um componente
que poderia ser encaixado em uma determinada
equacao, mas ninguem sabe que equacao é
essa.

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

* Solucao:

* 0 modelo de simulacao trata o problema de
modo literal;

* também possul inputs, outputs e parametros
(sendo um sistema);

* assim, SIMULA-SE o comportamento dos
componentes

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

% Como funciona:

% programacao de varios objetos para que
funcionem como objetos reais;

* depois, o sistema é executado para vermos a
interacao entre os objetos criados;

* 0S objetos representam clientes e fornecedores,
pedidos e entregas, materiais e produtos,
veiculos e contéineres etc.

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

1. Parametros
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Modelos de simulacao

* Passo-a-passo:
* definimos o parametro;
* Inserimos os inputs;

* e obtemos os dados na forma de outputs.

ol

V= I
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Modelos de simulacao

* Um problema: a variabilidade na demanda

* Imagine que vocé tem um produto (um modelo
especifico de sofa) cujas vendas semanais sao
de 100 unidades.

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

Andreé Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

* Vocée pode usar a meédia de 100.

* Mas a realidade é que vocé nao vende 100 sofas
por semana.

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

* Na tela a seguir, veremos que na situacao

* A: voce precisaria suprir 150 sofas por semana
para evitar a escassez.

* B: provavelmente 125 sofas seriam suficientes
para atender a demanda.

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao
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Modelos de simulacao

* Uma coisa é certa:

* 100 sofas € o numero de media de vendas por
semana

* mas manter esse numero em estoque é garantia
de que ficaremos sem estoque em
determinados momentos.

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

* Variabilidade e distribuicao

* Jogando no grafico o total de vezes em que
ocorrem vendas de cada numero de sofas

* No exemplo, veremos que ambos 0s casos tém
média de 100

André Jun Nishizawa
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Modelos de simulacao

Alta Variabilidade

Frequéncia

100 125 150

Baixa Variabilidade
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Combinando modelos

* Primeiramente:
% nao existe o melhor modelo;

* a natureza do problema ira conduzi-lo ao melhor
modelo.

* Portanto:
* qual a natureza de nosso problema?

* de que respostas precisamos?

André Jun Nishizawa
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Combinando modelos

%* Como proceder?
* Pela experiéncia historica

* Se o objetivo é apenas compreender como a SCM
funciona e tentar descobrir formas de melhora-la,
a melhor opcao pode ser apenas um modelo
conceitual.

% Se a necessidade for alternativas expressas em
equacoes, o modelo matematico € o melhor.

* Na verdade, a matematica ou as simulacoes
podem mais atrapalhar do que ajudar
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Combinando modelos

% Como iniciar?

* Os modelos conceituais sao os melhores pontos
de partida, pois exigem minimo treinamento e
sao mais faceis para o entendimento comum.

Modelo Conceitual

Modelo l - | Modelo de

Matematico simulacao




