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Atendimento

Processamento
do pedido

Montagem
e entrega

Faturamento

Lead time de atendimento
e cobranca
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Compras
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Reabastecimento

Lead time de
atendimento
do fornec.

Recebimento

Lead tinpe de reabastecimeénto

Pagamento
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Recebimento
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Armazenagem
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Producao
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Armazenagem
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Embalagem
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Empilhadeira
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Engenharia
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Empilhadeira

Engenharia
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Balanced Scorecard
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Perspectiva dos processos internos

Processo de inovacdo: pesquisa das necessidades dos
clientes e de criacdo de produtos/servicos para os
satisfazer.

Processo operacional: producdo de produtos/servicos que
existem na empresa e a consequente entrega aos clientes.

Processo de servigo pos-venda: servigo prestado ao cliente

apos a venda do produto.
Perspectiva dos processos internos

Processo de inovacdo: pesquisa das necessidades dos
lientes e de criacdo de produtos/servicos para os
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Financeiro

Como devemos operar para
termos ROI?
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estrategia
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Aprendizado e

crescimento
omo mudar e progredi
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