Processos de melhoria continua

Prof. André Jun Nishizawa
Capitulo 6
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5S

x  Se voce tivesse uma pia cheia de loucas para lavar,
como comecaria?

= COpOS;

= gssadeiras;
= talheres;

= tacas;

= panelas etc.
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5S

=  Assim, os 5 minutos de organizacao inicial irao se
mostrar uma economia de tempo consideravel no
futuro proximo.

\
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35S, Seiri

x Seiri = senso de utilizacao;
x= Seiri = organizacao;

x Ou seja, separar o necessario do desnecessario.
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35S, Seiri

=  Exemplo: um restaurante com todo tipo de utensilio
(de tacas de cristal a panelas de ferro);

= Na figura a esquerda, temos todos os utensilio;
= A direita e acima, nao ha ordenamento;

A direita e abaixo, os utensilios estao colocados
conforme vao a mesa.
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35S, Seiri

Figura 6.1 Exemplo de organizacao de um aparador em um restaurante.
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35S, Seiri

= Qual dos dois modelos (a direita) otimiza o
trabalho? Provavelmente, o segundo modelo;

= Ha inclusive otimizacao de espaco;

x Segundo o seiri, também deve-se descartar o
que nao e mais utilizado. Por exemplo: toalhas
antigas ou outros objetos que nao sao mais
utilizados pelo restaurante.
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5S, Seiton

x Seiton = arrumacao;

= Consiste em manter as coisas em seus devidos
lugares, de modo que possam ser facilmente
localizadas sempre que necessario.
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5S, Seiton
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5S, Seiton

= Qual o melhor lay-out para sua estacao de
trabalho?

= “Se voceé nao tem tempo para arrumar as coisas, €
mais facil nao bagunca-las”.
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35S, Seiso

=  Seiso = limpeza;

= Limpeza significa manter o ambiente de trabalho e
oS equipamentos sem poeira, sujeira ou residuos
de qualquer espécie;

= Significa produzir menos lixo e dar a ele o destino
correto;

= Evita-se assim danos a materiais, minimiza a
ocorréncia de acidentes e reduz a necessidade
de manutencao nos equipamentos.
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5S, Seiketsu
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5S, Seiketsu

x Seiketsu = manutencao da ordem ou padronizacao
(alcancada nos 3 passos iniciais);

= As praticas de trabalho devem ser consistentes,
evitando-se tudo aquilo que signifique risco para a
saude (minimizar ruidos, sinalizar locais perigosos,
checar se todos usam equipamentos de protecao
etc).
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5S, Shitsuke

André Jun NisH'
) Z R |




5S, Shitsuke

= Shitsuke = disciplina;
= Significa tornar os 4 passos anteriores habitos;

= Mantenha e reveja os padroes (PDCA);
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Curiosidade

=  Um sexto “s” pode ser acrescentado: seguranca;

= Contudo, o quarto “s”, Seiketsu, ja deveria dar
conta disso uma vez que ja inclui a saude do
colaborador. Nesta caso, saude e utilizado em
sentido amplo, incluindo também sua seguranca.
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“Nada lhe posso dar que ja nao
exista em vocé mesmo.

Nao posso abrir-lhe outro mundo de imagens,
alem daquele que ha em sua propria alma.

Nada Ihe posso dar a nao ser a
oportunidade, o impulso, a chave.
Eu o ajudarei a tornar visivel o seu
proprio mundo, e isso é

tudo.” (Herman Hesse)
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