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A importancia da comunicacao no projeto

eEla é fundamental paraao
individuo e para o conjunto;

*E o sistema nervoso da
lideranca, trabalho em equipe,
cooperacao e controle;

e Ela determina a qualidade dos
relacionamentos, os niveis de
satisfacao e a medida de
NOSSO sucesso ou fracasso.
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Meios de comunicacao

e Novos meios de comunicacao
surgiram no passado recente:
computacao on-line, radio
movel, celulares,
teleconferéncia, streaming etc;
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Meios de comunicacao




Meios de comunicacao

e Graficos sao utilizados para
apresentar de forma mais
detalhada: diagramas de Gantt,
histogramas, diagramas de
setas eftc.
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Comunicacao de massa

e Para levar a mensagem
aos Interessados, podem
Ser necessarios: reunioes,
press releases,
entrevistas, radio, TV etc;

e Atualmente, a internet é
um meio muito utilizado
por sua popularidade.
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Comunicacao interpessoal

* Projetos dependem de
lideranca, trabalho em
equipe, cooperacao e
entendimento mutuo

e portanto, a atitude e
exemplo de lideres de
equipes e gerentes de
projetos é fundamental
para o sucesso do projeto.
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Comunicacao interpessoal

* Projetos sob muito estresse
(ou pressao) provocam
discordia e precisam ser
tratados.
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Meios de comunicacao eletronicos

e Os meios de comunicacao modernos sao de
grande auxilio, mas nao se pode depender deles;

e Tais meios nao substituem o contato pessoal(?);

e Pessoas que se sentem ignhoradas, rejeitadas ou
desrespeitadas tendem a perder o interesse,
ficando, muitas vezes, predispostas ao
antagonismo ou desejo de vinganca e geralmente é
preferivel o conflito ao isolamento.
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Conflitos

¢ O estilo agressivo de

administracao (antes visto
como sinonimo de
administracao firme e
decidida) pode ser o
responsavel pelos conflitos
em projetos.
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Conflitos

e Intensidade de conflitos em projetos (Sloam
Management Review, 1975):

e horarios;

e prioridades;

eforca de trabalho;

e opinioes técnicas;

e personalidades etc.
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Mudanca e stakeholders

e Um projeto € bem recebido
por alguns e temido por
outros;

e Assim, o GP precisa saber
quem sao os interessados,
conhecer seus pontos de
vista e interesses.
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Mudanca e stakeholders

e Quem sao os interessados?

Patrocinadores Vizinhos
Funcionarios Ambientalistas
Gerentes Sindicatos

Governo etc.




Comunicando

O fracasso na preparacao do plano de

comunicacao é causa frequente de dificuldades em
projetos internos;

e Assim, € interessante pensar em uma matriz de
comunicacao...
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Matriz de comunicacao

Fase

Segmento

Antecedentes

Intencao

1. Informacao

Periféricos
(interessados
internos)

Explicar
necessidade,
como o projeto
afetara os
interessados

Promover
consciéncia e
entendimento

2. Aceitacao

Periféricos
principais

Feedback
sobre reacoes
e intencoes

Alcancar
consenso ou
acordo e
aceitacao




Matriz de comunicacao

Fase

Segmento

Antecedentes

Intencao

3. Status

Esboco para todos
0S segmentos,
detalhamento para
os internos

Objetivos, planos,
status e revisao

Explicar a situacao
corrente, avanco e
trajetoria a frente

4.
Monitoracao
e controle

Todos os
iInternos

Progresso e
resultados

Trocar
informacoes sobre
progresso,
comparar
resultados
concretos e
planejados




Matriz de comunicacao

Confirmar
aceitacao de
projeto concluido,
fornecer base para
avaliacao

5. Informacoes
detalhadas para os| Relatério final e

Encerra_m~ento internos, resumo avaliacao
e revisao para os periféricos
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Segmentando os interessados

e A identificacao e o agrupamento dos interessados
auxilia o GP a decidir sobre o plano de
comunicacao.
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Segmentando os interessados

Patrocinadores
Proprietarios do
projeto Publico
GP externo e
periférico
Governo

interno Ambientalistas
Lideres de equipe

Especialistas e
consultores

Publico
externo e
participante Publico
Fladores,
Banqueliros...




Controle do projeto

* O gerente é o timoneiro que precisa tracar o
progresso, olhar a frente e prever correntes, ventos
contrarios e desvios a fim de navegar por um curso
seguro e direto, rumo aos objetivos do projeto.

André Jun Nishizawa



Relacoes entre tempo, custo e qualidade

e Tempo
* menos tempo = mais custo
e Custo
e custo menor = mais tempo ou menor qualidade

e Qualidade

e mais qualidade = custo maior ou mais tempo
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Relacoes entre tempo, custo e qualidade

Custo

Qualidade
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Variacoes de custos aceitaveis

Custo efetivo
Custo previsto

Faixa de variacao
aceitavel




“Nada lhe posso dar que ja nao exista em voce
mesmo.

Nao posso abrir-lhe outro mundo de imagens,
alem daquele que ha em sua propria alma.

Nada lhe posso dar a nao ser a

oportunidade, o impulso, a
chave.

Eu o ajudarei a tornar visivel o seu proprio
mundo, e isso é tudo.” (Herman Hesse)
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