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ISO 9000

As normas foram criadas pela International 
Organization for Standardization (ISO);

Sede em Genebra, Suíça;

A família 9000 é composta pelas primeiras normas 
voltadas à gestão.
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Outras normas

A seguir, algumas normas editadas pela ABNT/
CB-25.
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Referências

www.abntcatalogo.com.br

www.abntcb25.com.br

http://www.abntcatalogo.com.br
http://www.abntcatalogo.com.br
http://www.abntcb25.com.br
http://www.abntcb25.com.br


“Nada lhe posso dar que já não 
exista em você mesmo.

Não posso abrir-lhe outro mundo de imagens, 
além daquele que há em sua própria alma.

Nada lhe posso dar a não ser a 
oportunidade, o impulso, a chave. 
Eu o ajudarei a tornar visível o seu 
próprio mundo, e isso é 
tudo.” (Herman Hesse)



Semana Data Assunto

1 8/2 Apresentação
2 15/2 Definição e conceitos, Cap. 1
3 29/2 Qualidade por setores, Cap. 2 + ATPS 1
4 7/3 TQM, Cap. 3
5 14/3 TQM, Cap. 3
6 21/3 Controle da qualidade on-line, Cap. 4 + ATPS 2
7 28/3 Controle da qualidade off-line, Cap. 5
8 4/4 Revisão
9 11/4 Prova + ATPS 3
10 18/4 Entrega de notas
11 25/4 Melhoria contínua: 5S, Cap. 6
12 2/5 Melhoria contínua: Kaizen, Cap. 6
13 9/5 Melhoria contínua: 6Sigma, Cap. 6
14 16/5 Qualidade nas organizações, Cap. 7
15 23/5 Normas ISO, Apêndice
16 30/5 Normas ISO, Pré-entrega de ATPS
17 6/6 Entrega de ATPS Final e Revisão
18 13/6 Prova oficial
19 20/6 Revisão
20 27/6 Prova substitutiva


