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Quadro A.1 Familia de normas ISO 9000.

ABNT NBR Descreve os fundamentos Principios da gestdo da qualidade: 1) Foco

SO 9000 dos sistemas de gestao e no cliente. 2) Lideranca. 3) Envolvimento de

a terminologia a ser usada pessoas. 4) Abordagem de processo.

neles. Sua ultima atualizacao 5) Abordagem sistémica para gestao.

data de 2005. Nao tem por 6) Melhoria continua. 7) Abordagem factual
finalidade a certificacdo, mas para tomada de decisdo. 8) Beneficios mutuos
sim o apoio a ISO 9001. na relacao com fornecedores.

(continua
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ABNT NBR
ISO 9001

Estabelece os requisitos
do sistema de gestdo da
qualidade. Sua ultima

atualizacdo data de 2008.

E a principal norma
da famllia, usada para
certificacdo.
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Essa norma: 1) Determina a abordagem por
processo. 2) Aponta requisitos gerais e de
documentacdo para o sistema de gestdo.

3) Determina as responsabilidades da direcdo.
4) Trata da gestdo de recursos. 5) Refere-se 3
realizacdo do produto. 6) Estabelece medicdo,
andlise e melhoria.




ABNT NBR
ISO 9004
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Trata da sustentabilidade do
sucesso da organizacao por
meio da gest3o da qualidade.
Sua ultima atualizagdo data de
junho de 2010. E usada como
apoio 4 norma ISO 9001.

Para alcancar o sucesso sustentado, a
organizacgao precisa: 1) Planejar a longo prazo.
2) Monitorar e analisar reqularmente seu
ambiente. 3) Identificar quem s3o os
stakeholders e avaliar seu impacto no
desempenho organizacional. 4) Manter os
stakeholders informados sobre os planos e
atividades da organizacao.

5) Estabelecer relacdes de beneficio mutuo com
fornecedores, parceiros e demais interessados.
6) Empregar abordagens diferentes, inclusive
mediacdo e negociacao, a fim de equilibrar as
necessidades e expectativas — muitas vezes
conflitantes — dos stakeholders. 7) ldentificar
riscos de curto e longo prazo e desenvolver uma
estratégia geral para minimiza-los. 8) Prever os
recursos que serdo necessarios no futuro —
incluindo competéncias dos funcionarios.

9) Estabelecer processos apropriados e
facilmente adaptaveis a mudancgas para executar
a estratégia organizacional.

10) Avaliar regularmente a conformidade com
0s planos e procedimentos e tomar atitudes
preventivas ou corretivas em caso de n3o-
conformidade. 11) Assegurar que as pessoas

da organizacdo tenham oportunidade de
aprender para beneficiar a si mesmas, bem como
para manter a vitalidade da organizac3o.

12) Estabelecer e manter processos de inovagdo
e melhoria continua.




ABNT NBR
ISO 19011
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Versa sobre auditorias

de sistemas de gestdo da
qualidade e gestdo ambiental.
Sua versao mais atual é de
2002, com correcdo datada
de 2003.

Contempla: 1) Os principios da auditoria.

2) A gest3o de programas de auditoria.

3) A realizacdo de auditorias de sistemas de
gestdo da qualidade e de gestdo ambiental.
4) A competéncia de auditores de sistemas de
gestao da qualidade e de gestao ambiental.
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Asl Gestdo da qualidade — satisfacdo de clientes: diretrizes para o

NBR ISO . 2005
tratamento de reclamac®es nas organizacdes.

10002

ABNT NBR . e .

SO 10005 Gestdo da qualidade: diretrizes para planos da qualidade. 1997

ABNT NBR Sistemas de gestdo da qualidade: diretrizes para a gestdo da 2006

ISO 10006 qualidade em empreendimentos.

Al Sistemas de gestdo da qualidade: diretrizes para a gestdo de

BER S0 configuragéo . 2005

10007 gurag=o.

ABNT Sistemas de gestdo de medicao: requisitos para o processo de

NBR 1SO medico e equipamento de medicdo. (Anula as normas NBR 2004

10012 IS010012-1e NBR ISO 10012-2)
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ABNT I1SO/
TR 10013

ABNT I1SO/
TR 10014

ABNT NBR
ISO 10015

ABNT I1SO/
TR 10017

ABNT I1SO/
TR 10019
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Diretrizes para a documentacao de sistema de gestao da
qualidade.

Diretrizes para gestao de aspectos econémicos da qualidade.

Gestao da qualidade: diretrizes para treinamento.

Guias sobre técnicas estatisticas para a ABNT NBR SO
9001: 2000.

Diretrizes para a selecdo de consultores de sistema de gestdo da
qualidade e uso de seus servicos.
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http://www.abntcatalogo.com.br
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