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CURSO: Administracéo
Disciplina: Periodo Letivo: Série: Periodo:
Gestdo da Qualidade 2° sem/2012 82 Série N&o definido
Semestre de Ingresso: 1° Ano de Ingresso: 2009
C.H. Tebrica: C.H. Qutras: C.H. Total:
60 20 80

Gestdo da qualidade definicdo e conceitos;qualidade por setores;TQM;Controle de qualidade on e off line;melhoria continua.

Que os alunos desenvolvam conhecimento sobre qualidade aplicavel as suas atividades profissionais.

1. Gestdo da qualidade- definicdo e conceitos
2. Qualidade por setores

3.TQM

4.Controle de qualidade on e off line
5.Melhoria continua

6.Processos de Melhoria continua
7.Qualidade nas organizacbes

8. Normatizacéo ISO

Eulas expositivas tedricas com apresentacao de videos discusséo de cases e estudos de caso.

1° Avaliacdo - PESO 4,0

2° Avaliacdo - PESO 6,0

Atividades Avaliativas a Critério do Professor

Prova Escrita Oficial

Préaticas: 0,00

Praticas: 0,00

Tedricas: 10,00

Tedricas: 10,00

Total: 10

Total: 10
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2) ROBLES JUNIOR, Antonio; BONELLI, Valério Vitor. Gestdo da qualidade e do meio ambiente. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.




3) KEELLING, Ralph. Gestdo de Projetos : uma abordagem global. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

4) VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestdo da Qualidade Total : Uma Abordagem Prética. 3% ed. Campinas: Alinea, 2010.

5) MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick; CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestao da Qualidade 1ISO
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Cronograma de Aulas

Semanan®. Tema
1 Apresentacdo da disciplina, contrato pedagdgico.Introducdo a Qualidade e a importancia para o Gestor
2 Gestdo da qualidade - Definicdo e conceitos
3 Qualidade por setores
4 Gestdo da Qualidade Total - TQM
5 Gestao da Qualidade Total -TQM
6 Gestdo da Qualidade Total -TQM
7 Controle da Qualidade on -line
8 Controle da Qualidade off-line
9 Processos de melhoria Continua 5S
10 Processos de melhoria Continua Kaizen
11 Processos de melhoria Continua Seis Sigma
12 Qualidade nas organiza¢fes
13 Qualidade nas organizagbes
14 Padrfes Internacionais de qualidade.

15 Normas ISO
16 Normas 1SO
17 Normas ISO Certificagbes
18 Prova Escrita Oficial
19 Revisdo para avaliagdo substitutiva
20 Prova Substitutiva
Coordenador do Curso Diretor Executivo /1

Assinatura Assinatura
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