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Quadro 4.2 Folha de verificacdo de uma producéo de bolos.

Defeito Frequéncia Soma

Massa pesada 1111

6
Recheio pouco cremoso /| 2
4

Pouca cobertura [l

Sabor excessivamente doce /

Sabor artificial I
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Figura 4.3  Exemplo de grafico de Pareto.
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Figura 4.4  Exemplo de diagrama de correlacao (dispersao).
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= Funcao

= Organizar dados com caracteristicas afins

x 1. Realiza-se um brainstorm
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Funcao

= Organizar dados com caracteristicas afins

= 3. Todos participam em siléncio agrupando as
informacoes em papéis que devem ser agrupados
por afinidade
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| Tema do diagrama |

Titulo do grupo Titulo do grupo

Titulo Titulo Titulo

Dado ( Dado Dado

Dado ( Dado [ Dado

Dado ( Dado [ Dado

André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12






André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishiza

Tuesday, 16 October 12

Dado ——— Dado — -
ado

Dado / | \ Dado

Dado —— Dado . pogo

ok |\

Dado

Dado —— Dado \

T



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



ar Comprar
M O nt Ler livros
um sobre
, = empreed- EmpreSt-

negOCIO livros

Tuesday, 16 October 12



—  Meio primario —

Objetivo I —— Meio primério -

André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12

Meio
secundario

Meio
secundario

Meio
secundario

Meio
secundario

Meio terciario

Meio terciario

Meio terciario

Meio terciario

Meio terciario

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade




André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



Critério

Rapidez no
resultado

Baixo custo

Total

André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



Critério

Rapidez no
resultado

André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



Critério

Rapidez no
resultado

Baixo custo

André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



André Jun Nishizawa

Tuesday, 16 October 12



Rapidez no resultado

Itens Joao Total
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funcionaria
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maquinas
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Baixo custo

Itens Joao Total

Oculos da 10
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Rapidez'de :
o Baixo custo Total Ord em

Oculos da 2x09= | 5Xx1;1=
funcionaria 1 ,8 5,5

Troca das 5x0,9-=
maquinas 4.0
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Empresa anfitria contrata
produtora de eventos sociais.

Telefonar a
Empresa anfitria passa o . ; secretaria do
briefing do evento, com . h convidado e
sugestao de lugar, cardépio . - informar-se
edata. . . a respeito.

Produtora reserva o local,
toma todas as providéncias
necessarias e contrata o buffet
que fara a comida.

indisponivel (em

O desfile
néo foi . Produtora contrata motorista
considerado ‘<= Para buscar o convidado no

. nadefinicdo hotel, no dia da recepgao.
*, do horario -

Jomais, revistas
e sites do pais
sobre os habitos
O convidado chega e é do convidado.
recepcionado da maneira
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